
Недоумевающие горожане 
только плечами пожима-

ют, возмущаясь: «В каком месте 
он развивается? Что имеют в 
виду чиновники?»

Я живу в городе много десят-
ков лет, хожу по улицам, езжу 
по дорогам и такие речи только 
приветствую, но сомневаюсь, 
что всё, о чём вещают чиновни-
ки, есть на самом деле. Чтобы 
найти истину и проверить цен-
ность слов и дел «слуг народа», 
давайте пройдёмся по городским 
улицам, по тем, которые не в 
центре, не на пути следования 
на работу местных чиновников 
в их дорогих автомобилях, и по-
смотрим, как публичные отчёты 

близки или далеки от действи-
тельности.

Развитие города предпола-
гает наличие промышленных 
предприятий и общественной 
инфраструктуры. Вот раньше, 
при советской власти, город дей-
ствительно был промышленной 
столицей области. Теперь же от 
этого осталось только название. 
Полностью уничтожены капита-
листами трикотажная фабрика, 
льнозавод и льнокомбинат, госу-

дарственные строительные ор-
ганизации, фарфоровый завод, 
ДСК, ЖБИ и ЖБК, радиозавод, 
ПАТП, кондитерская фабрика и 
другие предприятия, на которых 
работало свыше 25 000 человек. 
Отмечу, что какие-то предприя-
тия в городе появляются, но это 
капля былого мощного промыш-
ленного величия.

Сейчас город, пережив мо-
мент взлёта предприниматель-
ской деятельности, находится в 
стадии стагнации: жилые первые 
этажи многоквартирных домов, 
которые так недавно стремились 
сделать магазинами, теперь пу-
стуют, на них зачастую вместо 
товаров надпись «сдам в арен-
ду». Разве это развитие?

Город, восстановленный по-
сле войны, превращённый жите-
лями в зелёный сад, при капита-
лизме стал терять свои деревья 
и цветы, ухоженные газоны. 
Разве кто-то мог предположить, 
что вместо развития дорожной 
сети будет расширение дорог за 
счёт зелёных газонов? Сначала 
уменьшили газоны на проспекте 
Ленина, затем уменьшили по-
садочную площадь городских 
клумб, зачастую выращивая на 
них вместо цветов сорняки, те-
перь просто уничтожили газон 
напротив ЗАГСа. Уничтожение 
– разве это развитие?

Город цветных фонтанов – так 
раньше называли Великие Луки. 
Теперь как бы фонтаны есть, 
но… либо на ремонте, либо по 
местному постановлению вре-
мя работы установлено, только 
когда стоит жара. В этом году 
сделали «праздник» открытия 
фонтанов, запустили, и, каза-
лось бы, они должны работать 
и радовать людей каждый день, 
но нет. Открыли, отчитались – на 
этом всё.

Мне не нужно мониторить 
город, люди приходят и сами 
сообщают о тех или иных недо-
статках, которые копятся годами. 
Тротуары на проспекте Ленина. 
Центр города. Ходить по ним, не 
спотыкаясь на каждом шагу, не-
возможно. Состояние тротуаров 

даже не нужно мониторить, их 
просто надо взять и сделать. За-
кон даёт на это 14 дней. Но нет, 
здесь закон бессилен. И это тоже 
развитие города!

Или единственный в горо-
де Круглый дом 1778 г., между 
прочим памятник градострои-
тельства и архитектуры. Его со-
стояние ужасно! И никому нет ни-
какого дела до нашей истории.  

Некоторое время назад к нам 
приезжали специалисты комите-
та по туризму Псковской области 
с экспертом Общенациональной 
ассоциации автомототуризма и 
караванинга с целью оценить по-
тенциал развития автотуризма 
Великих Лук. Их вывод однозна-
чен: городу не хватает хороших 
дорог, парковок и чистой воды. 
Чужие люди без всякого мони-

торинга видят проблемы, а соб-
ственные специалисты – нет. И в 
чём же здесь развитие?

Читал отчёт с фотографиями 
о проделанной работе в 2024 
году. Всё радужно, прекрас-
но, по плану. В отчёте больше 
всего понравилась фраза «спе-
циалисты управления жилищно-
коммунального хозяйства ре-
гулярно мониторят состояние 
асфальтобетонных дорог и дво-
ров». Добавлю, что регулярно – 
это, видимо, один раз в год или 
только тогда, когда люди напи-
шут о проблеме в соцсетях. По-
читаешь, например, ту же группу 
«Подслушано» – и сразу стано-
вится понятно, что устраняются 
только те проблемы, которые 
люди описали. И каждую выпол-
ненную работу сопровождает 

фотоотчёт как свидетельство 
сделанного. 

Больше всего порадовали 
строчки отчёта о запланирован-
ном: «На 2025-й запланированы 
работы по благоустройству… 
городского пляжа». Только вот 
вопрос: а зачем благоустраивать 
пляж, если в реке купаться небез-
опасно и даже вредно? В течение 
многих лет администрация знает 
о проблеме и ничего не делает! И 
это тоже развитие города?!

Хватит врать всем, пора по-
смотреть правде в глаза, при-
знать допущенные ошибки и на-
чать работать по-настоящему, а 
не для галочки в отчёте! 

Для вас, администрация, се-
годняшняя подборка фото с ме-
стами, о которых говорил выше. 
Красивый, привлекательный 
город, который, по вашему мне-
нию, развивается!

Н. А. Чувайлов,  
депутат Великолукской  

городской думы

 побеждает тот, кто борется!
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СегодНя в Номере: город развивается

1

медицина

2

медицина

3

вечер-концерт

4

«Город развивается…»
все официальные речи чиновников Псковской области, с подачи великолукской администрации произносимые как в городе, 

так и за его пределами, изобилуют неизменной фразой «город развивается…», которую повторяют как мантру.
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Обязательное медицинское 
страхование – это бюджетно-

страховая модель финансирования 
здравоохранения. Медицинские услуги 
предоставляются по полису. В СССР 
мы о таком даже и не слышали. Ме-
дицина была для всех бесплатной, 
без всяких взносов, без территори-
альных программ, и, конечно же, все 
виды медпомощи без разделения 
на базовую и остальные. Теперь всё 
по-другому. Каждый год правитель-
ство утверждает федеральную про-
грамму государственных гарантий 
на оказание медицинской помощи. 
Ежегодно программа претерпевает  
изменения. 

С прошлого, 2023 года пациентам, 
нуждающимся в дорогостоящем ле-
чении в клинике другого региона, не 
надо переоформлять полис и прикре-
пляться к медучреждению на период 
лечения – достаточно направления 
лечащего врача или врачебной комис-
сии. С этого же года был расширен 
перечень схем лечения пациентов с 
гепатитом С, выросло финансирова-
ние программ экстракорпорального  
оплодотворения (ЭКО).

Новорождённых стали тестиро-
вать бесплатно на 36 наследствен-
ных патологий. Были установлены 
дополнительные нормативы дис-
пансерного наблюдения пациентов 
c сердечно-сосудистыми заболева-
ниями. Был дополнен перечень хро-
нических заболеваний, при наличии 
которых устанавливается диспансер-
ное наблюдение за взрослым насе-
лением неврологом, эндокринологом  
и терапевтом.

Появилась медицинская реаби-
литация пациентов с заболеваниями 
ЦНС, опорно-двигательного аппарата 
и периферической нервной системы, 
сердечно-сосудистой системы, после 
онкоортопедических операций, а также 
участников СВО.

Для пациентов, переболевших ко-
видом, введена углублённая диспан-
серизация. В базовой программе под-
робно описаны все виды медпомощи, 
которые положены гражданину по 
полису омС бесплатно, а также уста-
новлены сроки ожидания каждого 
вида помощи.

Территориальные программы, кото-
рые тоже принимаются каждый год, в 
обязательном порядке содержат весь 
перечень бесплатных видов помощи, 
установленных базовой программой 
госгарантий по ОМС.

Территориальной программой госу-
дарственных гарантий бесплатного ока-
зания гражданам медицинской помощи 
в Псковской области на 2024 год и на 
плановый период 2025 и 2026 годов за 
счёт дополнительного финансирования 
из средств бюджета Псковской области 
базовый федеральный перечень рас-
ширен дополнительными видами бес-
платной медпомощи жителям нашего 
региона.

Теперь расскажу обо всём предмет-
но, как должно быть и как есть по прав-
де, что с этим делать и как заставить 
работать должностных лиц на страже 
нашего здоровья.

Предельные сроки  
ожидания медицинской  

помощи
Сроки ожидания установлены По-

становлением Правительства РФ от 
28.12.2023 № 2353 «О Программе госу-
дарственных гарантий бесплатного ока-
зания гражданам медицинской помощи 
на 2024 год и на плановый период 2025 
и 2026 годов». При этом медицинская 
помощь в экстренной форме должна 

быть оказана медицинской организаци-
ей и медработниками безотлагательно 
и бесплатно.

Как узнать, когда медицинская ор-
ганизация или врач нарушили ваши 
права? Ответ будет такой:

– если вы в больнице, а вас в пери-
од лечения понуждают к самостоятель-
ной покупке лекарственных средств и 
изделий медицинского назначения, 
которые входят в перечень жизненно 
необходимых лекарств и медицинских 
изделий;

– если с вас медперсонал государ-
ственных медорганизаций требует и 
берёт плату за оказание медпомощи 
и предоставление услуг, которые га-
рантированы вам бесплатно по полису 
ОМС;

– если в отношении вас не соблюда-
ются сроки предоставления плановой 
медицинской помощи при наличии на-
правления врача;

– если отказано в плановой госпита-
лизации при наличии направления или 
в экстренной ситуации;

– если невозможно попасть на 
необходимое обследование или 
консультацию к узкому специали-
сту по направлению участкового  
врача;

– если вас врач направил в ком-
мерческие медицинские организации 
для выполнения платных исследова-
ний, предусмотренных программой 
госгарантий как бесплатные по полису  
ОМС;

– если у вас есть неудовлетворён-
ность качеством оказанной медицин-
ской помощи и врачебные ошибки, ко-
торые привели к ухудшению здоровья 
пациента вплоть до инвалидности. 

Итак, вы попали на приём к тера-
певту, и он вас направил на консульта-
цию к узкому специалисту. Напомню, 
срок ожидания приёма составляет 14 
рабочих дней. Если вас не записыва-
ют в течение нормативного времени 
или говорят, что нет нужного врача 
(дефицит кадров), врач в отпуске, 
ваша очередь подойдёт только через 
пару месяцев, то в первую очередь 
необходимо обратиться к руководству  
медицинской организации. Знайте, что 
если такая ситуация имеет место, то 
медучреждение обязано направить вас 
на бесплатный приём или обследова-
ние в другую медорганизацию.

Но самый оперативный способ 
решить проблему «нет врача или та-
лона» – позвонить в страховую компа-
нию, в которой у вас оформлен полис  
ОМС.

В нашей Псковской области все 
жители пользуются услугами страхо-
вой медицинской организацией АО 
«МАКС-М». Именно она оформляет по-
лисы ОМС, осуществляет контроль за 
соблюдением программы, за качеством 
и доступностью медицинских услуг для 
населения всей области. 

Прямая обязанность страховых 
представителей – работать с обра-
щениями пациентов, застрахованных 
в системе ОМС. Кроме того, пред-
ставители страховых медицинских 
компаний обладают особыми полно-
мочиями – от направления претен-
зии главврачу до экспертизы каче-
ства медицинской помощи в целом  
медучреждении.

Поэтому после вмешатель-
ства страхового представителя де-
фицитный врач обычно сразу же  
находится.

Если медучреждение действитель-
но столкнулось с поломкой диагности-
ческого оборудования, специалиста нет 
или к нему запись на месяц вперёд, 
страховой представитель поможет 

как победить  
в нелёГкой борьбе  
за своё здоровье

если кто-то думал, что после переподчинения нашего местного здра-
воохранения областному центру всё станет с медициной у нас в городе 
нормально, то он сильно заблуждался. Как всё было плохо, так и осталось. 
если не сказать по-другому. Но выход есть. И следуя ему, вам не придётся 
неделями ждать, чтобы попасть к редкому узкому специалисту.

пройти нужное обследование или по-
лучить консультацию врача в другом 
медучреждении. Помощь страхового 
представителя оказывается бесплат-
но. Приём или обследование в другом 
медучреждении тоже проводится бес-
платно.

Бывает так, что в области живут 
люди из других регионов (дачники, 
командированные и др.) и при об-
ращении в медучреждение не могут 
получить неотложную и первичную 
медпомощь. Причина – «у вас полис 
другой страховой компании». Если в 
приёмном покое больницы или в ре-
гистратуре поликлиники вам сказа-
ли, что не примут с «чужим полисом 
ОМС», то: 

– устно пожалуйтесь заведующему 
отделением, заведующему поликлини-
кой или заместителю главного врача по 
лечебной работе;

– если руководство поликлиники 
или стационара настаивает, что не мо-
жет вас принять без «местного полиса 
ОМС», напишите жалобу и потребуйте 
письменного подтверждения отказа с 
указанием причины;

– одновременно с этим позвони-
те в страховую медицинскую компа-
нию, в которой у вас оформлен полис  
ОМС.

Программой ОМС определён пере-
чень услуг, не подлежащих оплате за 
счёт личных средств граждан. Объём 
диагностических и лечебных мероприя-
тий для каждого конкретного пациента 
определяется лечащим врачом в соот-
ветствии со стандартами медицинской 
помощи.

Все анализы, процедуры, исследо-
вания и расходные материалы, назна-
ченные лечащим врачом, бесплатны. 
Если в медучреждении нет нужного 
специалиста или оборудования для 
проведения исследований, вас долж-
ны направить по ОМС туда, где есть 
такой врач или оборудование. Приём 
врача и все назначенные процедуры 
проводятся бесплатно!

Если в то время, пока вы находитесь 
в стационаре, врач назначил вам, к при-
меру, лекарства и предложил купить их 
за свой счёт и вы их купили, сохраните 
кассовый чек из аптеки!

Параллельно с этим позвоните в 
свою страховую компанию (тел. Ао 
«мАКС-м»: 8-800-555-55-03, 8-800-333-
60-03, (+7 8112) 72-75-55) и уточните, 
положена ли вам назначенная лекар-
ственная терапия или дополнительная 
процедура бесплатно по программе 
бесплатной помощи по ОМС. 

Если вы оказались в ситуации, 

когда нет возможности удостове-
риться, что медицинская услуга 
должна быть оказана бесплатно, а 
позднее выяснили, что вас вынуди-
ли купить то, что положено бесплат-
но, существует два способа возврата  
денег:

1. Обратиться с заявлением к ру-
ководителю медицинского учреждения 
для возврата потраченных денег. Для 
этого нужно собрать чеки и сделать 
копии договоров об оказании платных 
медицинских услуг.

2. Обратиться в свою страховую 
компанию, предоставив те же до-
кументы. После проверки истории 
с взиманием платы за бесплатные 
услуги незаконно удержанные сред-
ства поступят на указанный вами  
счёт.

При оказании медицинской помощи 
в стационарных условиях осуществля-
ется бесплатное лекарственное обе-
спечение в пределах установленного 
Правительством РФ перечня жизнен-
но необходимых и важнейших лекар-
ственных препаратов. Кроме того, па-
циента обязаны бесплатно обеспечить 
расходными материалами и изделиями 
медицинского назначения, медицин-
ским инструментарием, необходимыми 
для лечения.
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Если медучреждение не может сде-

лать необходимый анализ, провести 
диагностику, любую другую манипуля-
цию или процедуру, которую покрывает 
федеральная программа госгарантий 
по ОМС, взимать с пациента день-
ги при направлении в другое медуч-
реждение за получением медуслуг  
незаконно!

На уровне региона территориаль-
ный Фонд обязательного медицинского 
страхования Псковской области обязан 
определить порядок предоставления 
транспортных услуг пациенту, находя-
щемуся на лечении, в другое медуч-
реждение, если в медучреждении, где 
он лечится, отсутствует возможность 
необходимых диагностических иссле-
дований.

Если лечащий врач настаивает, 
чтобы вы за свой счёт съездили в «со-
седнюю» больницу, где есть УЗИ, МРТ, 
КТ или лаборатория, где проводятся 
сложные анализы:

• обратитесь с жалобой к заведую-
щему отделением, главврачу;

• одновременно с этим поставьте в 
известность страховую медицинскую 
организацию, выдавшую вам полис 
ОМС – страховой представитель про-
консультирует вас и на корню пресечёт 
попытку вымогательства в медицинской 
организации.

При первых «симптомах» наруше-
ния ваших прав, если вас просят запла-
тить за услугу, а вы не знаете, положе-
на вам такая услуга по полису ОМС или 
нет бесплатно, необходимо связаться 
со своей страховой компанией. 

Как получить  
бесплатную юридическую защиту  
в АО «МАКС-М», которая выдала 

вам полис ОМС
Основная задача страховой компа-

нии – защищать права пациентов. Для 
этого в каждой страховой медицинской 
компании есть страховые представите-
ли. Это своего рода бесплатные адво-
каты пациентов.

Страховой представитель являет-
ся консультантом пациента по любым 
вопросам получения бесплатной мед-
помощи и экспертом в разрешении 
спорных ситуаций с медучреждением. 
Вся помощь пациенту предоставляется 
бесплатно.

В каких случаях необходимо срочно 
звонить в страховую: 

– отказали в предоставлении меди-
цинской помощи при экстренном или 
неотложном состоянии из-за отсутствия 
полиса ОМС или полиса, полученного в 
другом регионе;

– предлагают оплатить медицинские 
услуги, которые положены бесплатно, 
или направляют за такими услугами в 
платную клинику;

– врач не пришёл на вызов;
– вы стали жертвой врачебной 

ошибки (для доказательства потребу-
ется экспертиза качества оказанной 
медицинской помощи);

– не выдают направление на диа-
гностические услуги, без которых нет 
возможности поставить диагноз;

– превышены сроки плановой госпи-
тализации в стационар; 

– сроки ожидания приёма врача-
специалиста или направления на ис-
следования составляют больше 14 
рабочих дней;

– во время стационарного лечения 
вы вынуждены были оплатить лекар-
ства и медицинские изделия, но боль-
ница отказывается возмещать вам лич-
ные расходы;

– вам отказали в проведении дис-
пансеризации (первого или второго 
этапов) и профилактического осмотра.

В АО «МАКС-М» работают кру-
глосуточные многоканальные те-
лефонные линии: 8-800-555-55-03, 
8-800-333-60-03, (+7 8112) 72-75-55, 
+7-499-323-97-00, +7-495-730-11-01, 
+7-495-276-00-10. Филиал АО «МАКС-М»  
в г. Пскове – тел. (+7 8112) 72-75-55 
(многоканальный). 

Для соединения с нужным вам со-
трудником необходимо в тональном 
режиме набрать внутренний номер или 
дождаться ответа секретаря:

– директор – Шашина Анна Нико-
лаевна, 102; 

– заместитель директора по рабо-
те с ЛПУ и защите прав застрахован-
ных – Николаева Ольга Михайловна, 
103;

– и. о. начальника управления 
организации ОМС – Бородина Юлия 
Владимировна, 108; 

– начальник консультативно-
диспетчерского центра – Емельяно-
ва Анна Вацлавовна, 118.

В любой, даже в экстренной ситуа-
ции и среди ночи там возьмут трубку. 
Представитель страховой медицин-
ской организации обязан зафикси-
ровать ваше обращение и принять 
меры для защиты нарушенных прав. 
В июне 2024 года директор филиала 
АО «МАКС-М» утвердила список стра-
ховых представителей в медицинских  
организациях.

Если вы хотите подробно изложить 
суть ваших претензий к медорганиза-
ции, то можно написать по адресу элек-
тронной почты pskovsmo@makcm.ru. 

Адрес центрального офиса фи-
лиала АО «МАКС-М» в г. Пскове: 
180000, Псковская обл., г. Псков,  
ул. Розы Люксембург, д. 12.

В случае несогласия медоргани-
зации или неустранения администра-
цией медорганизации выявленных 
недостатков представитель страховой 
компании направляет служебную за-
писку директору страховой медицин-
ской компании. Тот, в свою очередь, 
ставит в известность территориальный  
ФОМС. 

Порядок рассмотрения обращений 
граждан страховыми медицинскими 
организациями осуществляется в со-
ответствии с Федеральным законом от 
02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рас-
смотрения обращений граждан Россий-
ской Федерации».

При индивидуальной устной кон-
сультации, в том числе по телефону 
горячей линии, специалист страховой 
медицинской организации, осущест-
вляющий консультацию, даёт ответ 
при обращении гражданина в процессе 
беседы. Если нужен письменный ответ, 
то он даётся ответственным специали-
стом по существу вопроса в течение 
30 дней. При работе с электронными 
обращениями онлайн в режиме «во-
прос – ответ» – в режиме реального  
времени.

В случае проведения соответству-
ющих проверок, экспертизы качества 
медицинской помощи, дополнитель-
ного истребования материалов, не-
обходимых для принятия решений 
(экспертных заключений), а также 
для принятия других мер, сроки рас-
смотрения могут быть продлены ещё  
на 30 дней.

При этом в течение месяца с момен-
та регистрации обращения заявителю 
письменно сообщается о продлении 
срока рассмотрения обращения и о 
принятых мерах.

Чем поможет представитель стра-
ховой компании

• попасть на приём к нужному спе-
циалисту и получить направление на 
плановую операцию в стационар без 
нарушения сроков и в положенных 
объёмах;

• организовать проведение нужных 
исследований (УЗИ, МРТ, КТ, ЭКО и 
других инструментальных и лабора-
торных исследований) без нарушения 
сроков и в положенных для постановки 
диагноза объёмах; 

• сменить поликлинику или лечаще-
го врача;

• вернуть деньги за навязанные 
расходы, если врач или медучрежде-
ние вынудили пациента заплатить за 
то, что положено бесплатно по полису  
ОМС;

• получить на руки медкарту или ко-
пии медицинских документов пациента, 
если медучреждение отказывает в вы-
даче таких документов;

• провести экспертизу качества мед-
помощи в случае бездействия медуч-
реждения или возникших в результате 
лечения негативных последствий для 
здоровья.

Если страховая компания не 
вмешивается в конфликт с медор-
ганизацией или не отреагировала 
на ваше обращение, на неё можно 
пожаловаться в территориаль-
ный Фонд ОМС Псковской обла-
сти: 180007, Псковская область, 
г. Псков, ул. Розы Люксембург,  
д. 12, телефоны – (+7 8112) 57-39-85, 
56-16-82.

Для этого следует подготовить пись-
менный запрос, в котором изложить 
ситуацию и сообщить о бездействии 
страховой компании по защите ваших 

прав пациента. Жалобу можно отпра-
вить через сайт псковский-тфомс.рф, 
раздел «Обратная связь». На жалобу 
ТФОМС ответит не позднее 30 кален-
дарных дней.

Если не хотите обращаться в стра-
ховую, попробуйте другие варианты 
решения проблемы:

1. Обратиться к главному врачу 
медучреждения. Такое обращение 
нужно подавать письменно в двух 
экземплярах. Один остаётся в ме-
дорганизации, второй – у пациента 
с резолюцией главврача. По закону 
представитель администрации медуч-
реждения обязан ответить на такое  
обращение.

Если вы пожаловались на некаче-
ственную медицинскую помощь, в тече-
ние 10 дней медицинская организация 
должна собрать врачебную комиссию, 
провести служебное расследование и 
решить вопрос, например выдать нуж-
ное направление или рецепт на бес-
платные лекарства.

Если главврач видит, что требо-
вания законны, он поможет решить 
вопрос быстрее, чтобы не создавать 
лишних хлопот себе и медорганиза-
ции. Это проверено на опыте многих  
людей.

2. Обратиться в Росздравнадзор. 
Это хорошо работает, когда медицин-
ские услуги, положенные бесплатно, 
были оказаны платно. Если решили 
обращаться туда, лучше заручить-
ся поддержкой депутатов КПРФ. 
Помощники депутатов помогут пра-
вильно составить заявление, жалобу,  
запрос.

3. Подать досудебную претензию. 
Закон разрешает пациенту сразу об-
ратиться в суд, минуя стадию подачи 
досудебной претензии. Однако если 
услуги были платными, можно попро-
бовать решить проблему в досудебном 
порядке, подав досудебную претензию 
руководству поликлиники или главвра-
чу больницы.

Когда руководство медорганизации 
осознаёт, что было допущено наруше-
ние, то старается либо возместить за-
траты по мировому соглашению, либо 
оказать медпомощь бесплатно и в ко-
роткие сроки.

4. Обратиться в суд. Это можно 
сделать, если клиника не отвечает на 
претензию по поводу платных услуг 
или даёт отрицательный ответ либо 
если нужно взыскать компенсацию 
за некачественную бесплатную по-
мощь с государственной клиники. 
Суд может потребовать расходов: 
к примеру, на услуги адвоката, госу-
дарственную пошлину, оплату до-
полнительных судебно-медицинских 
экспертиз. В таком случае пригодится 
экспертиза качества медицинской по-
мощи. А её пациент может заказать 
бесплатно с помощью страховой  
компании.

Каждый пациент имеет право запро-
сить экспертизу качества медицинских 
услуг, оказанных ему по программе 
ОМС.

По запросу пациента экспертизу 
проводят врачи с профильной спе-
циализацией, которые не работают в 
той медорганизации, на которую от 
пациента поступила жалоба (пп. 5, 29, 
30, пп. 1 п. 35, пп. 1 п. 37 Порядка про-
ведения контроля, объёмов, сроков, 
качества и условий предоставления 
медицинской помощи по обязательно-
му медицинскому страхованию застра-
хованным лицам, а также её финан-
сового обеспечения, утверждённого 
Приказом Минздрава РФ от 19.03.2021 
№ 231н). Платить за такую экспер-
тизу пациент не должен. Отказать в 
её проведении пациенту не имеют  
права.

В каких случаях необходимо потре-
бовать проведения экспертизы:

• не оказали своевременную по-
мощь (нет талонов к врачу, отсутствует 
нужный специалист, отказали в приёме, 
так как нет прикрепления к поликли-
нике);

• лечащий врач выбрал методы диа-
гностики, лечения или реабилитации, 
которые привели к ухудшению здоро-
вья (ошибочный диагноз, неверное ле-
чение, не назначили лабораторные ис-

следования и другие диагностические 
процедуры);

• врач совершил ошибку во время 
проведения манипуляций или на опе-
рации, после чего возникли осложне-
ния или, того хуже, лечение привело к 
инвалидности.

Куда отправить заявление о прове-
дении экспертизы: 

– в Федеральный фонд обяза-
тельного медицинского страхования 
(ФФОМС);

– в территориальный Фонд ОМС по 
месту вашего проживания (ТФОМС);

– в страховую медицинскую орга-
низацию, которая выдала вам полис 
ОМС.

Заявление пишется в произволь-
ной форме. В шапке обращения 
укажите, кому жалуетесь (адрес Фе-
дерального ФОМС: 127994, ГСП-4,  
г. Москва, ул. Новослободская,  
д. 37, корп. 4а; адрес территориаль-
ного ФОМС: 180007, Псковская об-
ласть, г. Псков, ул. Розы Люксембург,  
д. 12; адрес страховой организации: 
180000, Псковская обл., г. Псков,  
ул. Розы Люксембург, д. 12), укажите 
свои Ф. И. О., адрес места житель-
ства, адрес электронной почты и 
телефонный номер.

В тексте опишите ситуацию, ука-
жите дату случившегося (или период), 
последствия бездействия или действия 
врачей.

Направьте подписанное заявление 
почтовым отправлением или по адре-
су электронной почты с сайта ТФОМС 
general@ptfoms.ru или страховщика 
pskovsmo@makcm.ru. После полу-
чения обращения сотрудник ТФОМС 
или страховой компании зарегистри-
рует обращение, вам будет направ-
лен ответ о том, что обращение взято  
в работу.

Экспертиза проводится без ва-
шего участия, так что вам придётся 
дождаться присланного решения. В 
среднем срок экспертизы занимает  
до 60 дней.

Результаты будут направлены вам 
способом, который вы укажете в своём 
обращении (почтовым отправлением, 
на электронную почту либо лично за-
брать в офисе страховой компании или 
в ТФОМС).

Если экспертиза выявит нарушения, 
они будут перечислены в документе, 
который вы получите.

С результатами экспертизы об-
ратитесь в медучреждение за добро-
вольным возмещением ущерба. В 
претензии к медучреждению в обяза-
тельном порядке уточните, чего требуе-
те – возмещения понесённых затрат 
на здоровье, которые возникли из-за 
некачественной медпомощи, реаби-
литационных затрат или просто ком-
пенсации морального вреда за отказ  
в помощи.

Претензию необходимо будет на-
править почтовым отправлением 
или занести в приёмную главврача. 
Сразу подготовьте два экземпляра, 
чтобы на вашем экземпляре при при-
ёме документов поставили отметку  
о принятии.

Рассмотреть вашу претензию ме-
дучреждение обязано в течение 30 
дней. Если вам не ответили или отве-
тили отказом, смело жалуйтесь в суд. В 
случае подтверждения некачественно-
го оказания услуг медицинское учреж-
дение обяжут выплатить пациенту 
компенсацию за несвоевременное или 
некачественное оказание помощи. А в 
случае добровольного отказа пациент 
сможет в суде потребовать с клиники 
штраф в размере 50% от заявленной 
компенсации и возмещения морального  
вреда.

Если вам вдруг понадобится помощь 
по рассмотренному мною вопросу, при-
ходите к городской комитете КПРФ по 
адресу ул. К. Либкнехта, д.15 или в рай-
онные отделения партии КПРФ. В за-
ключение желаю вам никогда не болеть 
и всегда наслаждаться этой чудесной 
жизнью!

Н. А. Чувайлов, 
депутат Великолукской  

городской думы
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Великолукское городское отделение КПРФ сер-
дечно поздравляет наших товарищей с днём 
рождения и с юбилеями в 2024 году. 

Дорогие товарищи! 
Нам выпало счастье 

быть рядом с вами в одной 
организации. И сегодня мы 
поздравляет не только сво-
их товарищей, но и добрых 
друзей! Спасибо вам за то, 
что вы есть! Пусть вас всегда 
окружают только те люди и 
события, которые вам прият-
ны. Пусть будет меньше по-
водов для расстройств и по-
больше причин для радости 
и смеха! С днём рождения!

Уважаемые великолучане!

Николай Алексеевич Чувайлов, депутат Великолукской го-
родской думы седьмого созыва, в первую среду каждого 

месяца с 14 до 16 часов проводит приём граждан в общественной 
приёмной Великолукского городского комитета КПРФ по адресу  
г. великие Луки, ул. К. Либкнехта, д. 15.

По всем вопросам можно обратиться по телефону 5-64-22  
с 10:00 до 14:00 или по адресу электронной почты kprfvelikieluki@
yandex.ru.

Константин Юрьевич геворгян, депутат Великолукской 
городской думы седьмого созыва, в первую среду каждого 

месяца с 15 до 16 часов проводит приём граждан в общественной 
приёмной Великолукского городского комитета КПРФ по адресу  
г. великие Луки, ул. К. Либкнехта, д. 15. 

По всем вопросам можно обратиться по телефону 5-64-22  
с 10:00 до 14:00 или по адресу электронной почты deputatkprf@
tv-kom.ru. 
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Фото Л. Лысановой

встУпайте в кпрФ! 
Если вы совершеннолетний гражданин Российской 

Федерации, не состоите в другой партии, разделяете 
Программу КПРФ и признаёте её Устав, неравнодушны 

к судьбе нашей Родины и считаете капитализм несправедливым 
устройством общества, если вы хотите бороться за коммунистиче-
ские идеалы – вы можете стать коммунистом! 

Призываем всех вступать в ряды Коммунистической партии. 
Ждём смелых, решительных, стойких, жаждущих справедли-
вости!

В неимоверно короткие сроки советские люди преодолели чу-
довищную разруху, оставленную войной, создали ракетно-ядерный 
щит, массово строили жильё, электростанции, театры и многое дру-
гое. В настоящее время мы имеем целенаправленное разрушение 
основных институтов общества – школы, молодёжных организаций, 
здравоохранения, семьи, истории.

Мы правы! Мы сможем! Вместе мы победим!

Наш адрес: г. великие Луки, ул. К. Либкнехта, д. 15. Тел.: 5-64-22.
Электронная почта: kprfvelikieluki@yandex.ru

В  начале программы звуча-
ла замечательная музыка 

30–40-х годов прошлого столе-
тия в исполнении фортепианно-
го трио VERO, Юлии Красновой 
(фортепиано), Татьяны Ямбер-
довой (скрипка), Арсения Донова 
(фортепиано), и дуэта Евгении 
(фортепиано) и Ильи (саксофон) 
Ковдий.

Свой рассказ о жизни и твор-
честве композитора Светлана 
Анатольевна начала с инфор-
мации о том, что историю жизни 
Валгре много лет собирала жур-
налистка Наталья Веебер. 

Раймонд родился 7 октя-
бря 1913 года, с детства любил 
музыку, учился в технической 
гимназии, получил строитель-
ную специальность, но любви к 
своей профессии у него так и не 
появилось. Всё свободное вре-
мя он посвящал музыке, а по-
том и вовсе стал зарабатывать 
на жизнь, играя в танцевальных 
джаз-оркестрах. Одна за другой 
появлялись его песни. Он играл 
на фортепиано, аккордеоне, ги-
таре, неплохо пел. На большом 
экране мелькали оркестры, зву-
чала прекрасная музыка. 

А потом началась война. В 
июле 1941 года Валгре был мо-
билизован в Красную армию. В 
1942 году стал аккордеонистом 
музыкального ансамбля 917-го 
полка. Валгре попал в Великие 
Луки в конце декабря 1942 года. 
Он написал: «Город был в снегу, 
а мы – между пушками. По утрам 
были слышны «серенады» и «от-
веты» с противоположной сторо-
ны. Зимой мы находились в 5 км 
от фронта. Ночи были светлыми 
от вспышек пламени».

Псковская область, Великие 
Луки, Торопец, Ленинградская 
область, Кингисеппский район, 
Ополье, Котлы – по этим местам 
пролёг военный путь Раймонда 
Валгре, там рождались его пес-
ни, окрашенные особой глубиной 
и задушевностью. 

Из воспоминаний однопол-
чанина Эрнста Йохансона: «Ме-
лодия знаменитой песни «Скоро 
я вернусь к тебе, родная» роди-
лась в 1943 году в деревне Ряб-
ково под Великими Луками.  Пер-
вый текст песни был на русском 
языке». Нам эту песню задушев-
но исполнила певица Надежда 

Богданова. 
Эстонский военный музы-

кальный ансамбль давал кон-
церты в солдатских землянках, 
госпиталях. Слушатели везде их 
очень тепло принимали. В нача-
ле 1944 года музыканты высту-
пали с концертами в Ленинграде 
и записывались на радио. 

1 марта на набережной Фон-
танки где располагалась воин-

ская часть, Валгре познакомился 
с телефонисткой Ниной Василье-
вой. Они сразу же нашли общий 
язык. Целую ночь проговорили 
о музыке, литературе. Оба лю-
били Шопена, Шумана, Листа, 
Чайковского, джаз. Утром воен-
ный ансамбль Валгре покинул 
Ленинград. 

С той поры они писали друг 
другу письма каждый день и жда-
ли новой встречи. Нина стала 
первым человеком после мате-
ри, которого композитор впустил 
в свой внутренний мир, которому 
мог раскрыть свою душу. 

«Мы живём в поразительное 
и интересное время. Берлин 
взят. Гитлер и другие кровавые 
преступники мертвы. Всюду про-
исходят важные и удивительные 
вещи, которых ранее в истории 
никогда не было».

«Цветёт сирень, нарциссы. 
Очень люблю жёлтый цвет и 
жёлтые цветы, – писал Валгре 
Нине. – Представляю Вас среди 
сирени и нарциссов. Играем му-
зыку из кинофильма «Серенада 
Солнечной долины» и, конечно 
же, «Тартуский марш».

Летом 1945 Валгре демоби-
лизовался. Послевоенная жизнь 
не баловала его. Любовь и пере-
писка с Ниной Васильевой вну-

шала ему надежду в тяжелейшее 
время, когда его произведения 
были под запретом, а музыканта 
настигли глубокая депрессия и 
разочарования. 

В 1949 году появилась мело-
дия «Сааремааского вальса». 
На вечере нам «Сааремааский 
вальс» исполнила Надежда Бог-
данова.

В день своего 36-летия в 1949 

году он написал «Последний 
вальс» – вальс-реквием самому 
себе. В декабре этого же года 
Валгре не стало.  

Во время этого вечера для 
нас прозвучали «Пярнусская 
баллада», «Тартуский марш», 
«Хельми», «Весна в сердце», 
«Синяя птица» и «Сказка в му-
зыке».

Композиция «Сказка в му-
зыке», правда под другим на-
званием – «Искрящийся снег», 
получила широкую известность 
и любовь аудитории благодаря 
использованию в популярном 
советском мультфильме «Ну, 
погоди!» в первой серии, где она 
звучит в исполнении ансамбля 
электромузыкальных инструмен-
тов под управлением Вячеслава 
Мещерина.

«Искрящийся снег» – это не 
просто музыкальное произведе-
ние, это путешествие в мир кра-
соты и гармонии, которое каждый 
раз заново открывает для нас 
мир эмоций и чувств, оставляя 
незабываемые впечатления.

В нашем городе есть памят-
ник, единственный в своем роде: 
обелиск Славы в крепости на Не-
плюевом бастионе.

Обелиск Славы сооружён по 
постановлению Совета мини-

стров Эстонской ССР в память 
о воинах 8-го Эстонского стрел-
кового корпуса Советской армии, 
павших в боях под Великими Лу-
ками. Открыт 31 июля 1960 года. 
Построен он из известняка, при-
везённого с эстонского острова 
Саарема. Автор – эстонский 
архитектор и участник боёв за 
Великие Луки Март Порт.

На плите у обелиска над-

пись на двух языках – русском и 
эстонском: «Вечная слава Геро-
ям, павшим в боях за свободу и 
независимость нашей Советской 
Родины!» А на окружности пли-
ты увековечили память героев, 
сражавшихся за освобождение 
Великих Лук: «В боях за осво-
бождение города Великие Луки 
участвовали непосредственно 
7-я и 249-я эстонские стрелковые 
дивизии, 257-я и 357-я стрелко-
вые дивизии и 47-я механизиро-
ванная бригада с авиационными, 
артиллерийскими, танковыми и 
другими специальными частями. 
XII.1942–I.1943». Обелиск Славы 
– это прямая связь между эстон-
цами и русскими, бившимися 
плечо к плечу с фашистами в 
Великую Отечественную войну, 
и в этом им помогали музыканты 
военных оркестров.

А неожиданным подарком на 
этом удивительном вечере были 
не только нежные мелодии Рай-
монда Валгре, но и правда о 
том, что эстонцы помогли отсто-
ять наш город. И низкий поклон 
Светлане Анатольевне Черны-
шевой за то, что напомнила нам 
об этом.

Н. м. Кислова,  
председатель клуба  

«Здоровье», г. Великие Луки 

неожиданный подарок
Пенсионеры в клубах города великие Луки завершили первое полугодие как обычно: занятия, конкурс песен, спортивные 

последние соревнования. И подарком для нас стала программа автора и ведущей арт-центра Светланы Чернышёвой. Нас при-
гласили на концерт «Недосказанная легенда». Необычное название и герой вечера, молодой человек – эстонский композитор 
раймонд валгре, который служил в музыкальном полку 249-й стрелковой дивизии 8-го Эстонского стрелкового корпуса. Под 
великими Луками рождались его песни, которые были так необходимы в те времена бойцам.


